Reklamaéni rad

Tento reklamadni Fad je platny od 1.9.2010 a rudi platnost predchozich reklamacénich radd.
Tento reklamacni Fad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo jako dokument na www.pelito.cz.

I.VSeobecna ustanoveni

Reklamacni Fad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim a spole¢nosti Tomas Liska
- PELITO (dale jen prodavajici). Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi. Pfevzetim zbozi od
prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym reklamacnim radem. V pfipadé, Ze zboZi neni odebrano
osobné, rozumi se prevzetim zbozi okamzik jeho predani prvnimu prepravci. Jako doklad

0 zaruce (zarucni list) vystavuje firma Tomas Liska - PELITO ke kazdému zakoupenému zbozi
nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zarucni list) s uvedenymi vSemi potfebnymi
Udaji pro uplatnéni zaruky (nazev zboZzi, délka zaruky, cena, mnozstvi, sériové Cislo....).

II. Délka zaruky

Zarucni doba zacinad bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na zaru¢nim
list&. Zadkonnd zaruéni doba je obecné& 24 mé&sicl* pro koncového uZivatele**. Prodavajici mize
tuto zadkonnou lhitu prodlouzit. Délka zaruéni doby je vZdy vyznadena na zaruénim listé (ve
sloupci zaruka).

Zaruéni doba se sklada ze zakonné Ihlty (24 mésicd) a prodlouzené |hdty.

V rémci zékonné zaruéni Ihdty se reklamace fidi Ob&anskym zakonikem ¢.40/1964 Sb. §619-
627 s prihlédnutim k tomuto reklamacnimu tfadu. U prodlouzené Ihity se reklamace Fidi
vyhradné timto radem.

* \lyjimku mUZe tvofit zboZzi proddvané se slevou (zboZi poskozené, pouzité, vyprodeje,
nekompletni atd.) .

** Nékteré produkty jsou vyrobcem dodavany se zarukou 12 mésicl v pripadé, Ze bylo zboZi
zakoupeno s uplatnénim IC (tudiz se dalsi vztahy Fidi Obchodnim zakonikem)

III. Zaruéni podminky

Kupujicimu je doporuceno prekontrolovat stav zboZi (zasilky) ihned pFi prevzeti od prepravni
spole¢nosti (pocet balik{l, neporudenost pasky s firemnim logem, pogkozeni krabic) podle
pfilozeného prepravniho listu a odmitnout prevzeti nelipiné nebo poskozené zasilky. Pripadné
poskozeni nebo nekompletnost zasilky, kterd byla zplisobena vinou pfepravni spoleénosti je
nutno fesit pfimo s touto pfepravni spolecnosti, nikoliv s prodavajicim. Prodavajici zajisti
nutnou soucinnost pfi reklamaci kupujiciho, proto doporucujeme o jakémkoliv

podobném pfipadu podat co nejdfive zpravu na e-mail : pelito@pelito.cz. Pokud kupujici
prevezme od prepravce zasilku zjevné poskozenou nebo nekompletni a stvrdi svym podpisem
korektni predani, neni mozno reklamaci dodatec¢né uplatnit.

PFi pouziti zasilkové sluzby nebo verejného dopravce se reklamace vyrobku poskozeného pri
prepravé Fidi reklamacnim radem prepravce a prislusnymi ustanovenimi ob¢anského resp.
obchodniho zakoniku. Takto zplsobené vady nelze reklamovat u prodavajiciho.

Kupujici ma pravo uplatnit zaruku pouze na zbozi, které vykazuje vadu, vztahuje se na néj
zaruéni Ihdta a bylo zakoupeno ve firmé& Tomas Ligka - PELITO (viz. zaruéni list — nakupni
doklad).

Mistem pro uplatnéni reklamace je firma Tomas Liska - PELITO, tfida Vojtécha Rojika 42, 312 00
Plzen. U zbozi, kterému je na Uzemi CR poskytovan autorizovany servis (kopirovaci stroje,
tiskarny,

digitalIni foto ...) mize kupujici v zdjmu urychleni reklamace uplatnit tuto pfimo v

autorizovaném servisnim stredisku nebo v misté prodavajiciho. V pfipad€, Ze bylo zbozi



zakoupeno na firmu (ICO), musi kupujici uplatfiovat tuto reklamaci pfimo a jen v
autorizovaném servisu. V tomto pripadé se reklamace fidi podminkami autorizovaného servisu.

Kupujici mdZze vadné zboZi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny. Balik
musi byt oznacen viditelné “REKLAMACE” a obsahovat: Reklamované zbozi (vcetné kompletniho
prislusenstvi), kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje
kupujiciho (zpatecni adresa, tel.Cislo.). Zbozi, které bude zaslano na naklady prodavajiciho

nebude prijato! Zpatecni cestu (po vyfizeni opravnéné reklamace) hradi prodavajici.

Prodavajici neodpovida za vady, na které byl kupujici v dobé uzavirani smlouvy upozornén. Jdeli
o Vvéci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
které méla véc pri prevzeti kupujicim.

Kupujici doloZi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zbozi
reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo reklamacni
doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové
¢islo ma).

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky
prodavajiciho neschvalenymi soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funkcénost
nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné objednavce.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového
vybaveni, nespravného spotfebniho materialu, ani na ptipadné &kody v ddsledku toho
vzniklé.Dale se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo
nepfimérenym zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou priruckou,
nebo poskozenim Ucinky prepéti v rozvodné siti. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni
zafizeni nadmérnym mechanickym opotiebenim.

Prodavajici negarantuje plnou funkcnost aplikacniho software ve verzich, které nejsou vhodné
(nejsou vytvoreny) pro objednany operacni systém. Za pFipadné problémy zplsobené
omezenou funkcnosti aplikaci, které tuto podminku nesplfiuji, nepfebira prodavajici zadnou
zodpovédnost.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim. U véci

prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

Zaruka se nevztahuje na zbozi s porusenymi ochrannymi peéetémi, informativnimi
nalepkami, sériovymi &isly atd. Peéeti a sériova &isla jsou nedilnou souéasti produktu
a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu
toho, k éemu je zbozi uréeno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:

a) mechanickym poskozenim zboZi,

b) elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),

c) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, ve kterém je zboZi bézné pouzivano

d) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zboZzi,

e) pokud bylo zboZi nebo jeho cast poskozeno pocitacovym virem,

f) pokud se zadvada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozZit legalni
zplsob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

g) zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

h) provedenim nekvalifikovaného zdsahu & zmé&nou parametrd,

i) zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.),

j) pfi chybné provedeném upgrade biosu, firmware,



k) zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

V pripadé, Ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou citelnost médii (média
nesmi byt poskrabana apod.). OkamZikem odstranéni ochrannych prostfedkl (félie, pedeti,
otevreni obalky apod.) se kupujici stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu a
akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software.

Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkcéni vady, vady vzniklé pfi vyrob&, montazi nebo
instalaci zbozi, provedené pracovniky prodavajiciho.

ZboZi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu pisemné uvedenou kupujicim (v
reklamacnim formulafi, v pfiloZzeném listé s popisem zavady).

Zjisti-li technik, Ze pfi¢inou problém{ neni reklamovany vyrobek (napF.poditac), ale nekorektni
instalace software (operacni systém, antivir...), pokud byla data poskozena nekorektnim
chovanim nékteré aplikace (hry, viry...), nebo jestlize data poskodil kupujici, nebo tfeti osoba,
bude reklamace zamitnuta. V pfipadé, Ze zakaznik souhlasi s placenou opravou, bude Uctovana
dle aktualniho platného ceniku.

PFi predani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k oprave, je povinnosti
kupujiciho zabezpedit si vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit jejich moznému
zneuziti nebo poskozeni. Prodavajici neruci za pripadnou ztratu, poskozeni i zneuziti dat, ktera
jsou uloZena na zafizenich pro ukladani dat v pocitatovém systému.

Zarizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem s nahodnym
charakterem vyskytu poruch. Prodavajici upozoriiuje timto kupujiciho na uvedenou skutec¢nost
a doporucuje provadét systematické zalohovani uZivatelskych dat na vhodném zarizeni (napf
ZIP, CD, diskety....).

IV. Zpusob vyiizeni reklamace

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude zbozi opraveno, nebo vyménéno za nové. Prodavajici je
opravnén vadné zbozi kupujicimu vyménit za zbozi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi
vlastnostmi. Pokud neni vyména, ani oprava mozna a povaha vady nebrani obvyklému uzivani,
muZe se proddvajici s kupujicim dohodnout na pfimérené slevé z ceny zboZzi. (V pFipadé slevy
nelze pozdéji tuto vadu reklamovat). V pfipadé nemoznosti vyfizeni reklamace zadnou

z uvedenych moznosti, bude kupujicimu vystaven dobropis.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako
véc bez vady, prodavajici vadné zbozi vymeéni za zboZi se stejnymi, nebo podobnymi uzitnymi
vlastnostmi nebo vystavi dobropis.

Dobropisem mdzZe byt také vyfizena reklamace produktu, kde probé&hla 3x oprava stejné
zavady.

Reklamace zbozi prodavajici vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do 30 dni od
data uplatnéni reklamace kupujicim. Tato lhdta neni zavazna pro kupujiciho, ktery pfi nakupu
uplatfoval ICO a tudiz jeho vztah s prodavajicim upravuje Obchodni zakonik.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace.

V pripadé neopravnéné reklamace se zaruc¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi

v zakonné zaruéni Ih(té vyfizena vyménou zboZi za nové, zane zaruéni doba bézet znovu od
data vyfrizeni reklamace. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou, je dalsi pfipadna reklamace
povazovana za prvni reklamaci zbozi. (Doba trvani reklamace se pocitd od nasledujiciho dne po
prijeti do dne vyfizeni reklamace. Nikoliv do vyzvednuti zakaznikem!)

Po vyfizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky,
SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky



zaslano na adresu kupujiciho. Pokud se z jakéhokoliv dlvodu stane, e SMS nebo e-mail
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neobdrzite v zakonné meésicni lhute, dostavte se automaticky na nase servisni oddéleni, kde je
Vase reklamace vyfizena a pripravena k vyzvednuti.

V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zboZi do 60ti dn( od data podani reklamace je
prodavajici, dle §656 obcanského zakoniku, oprdvnén Uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za
uskladnéni.

V. Spotiebni material
Je-li obsahem baleni ¢i predmétem koupé spotfebni materidl (cartridge, toner, tiskova hlava,
lampa projektoru, baterie...), je jeho Zivotnost 6 mésict, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Konkrétné u lampy projektoru jsou uvadény dvé - v mésicich a zaroven v poctu hodin sviceni
lampy. Pro Uspésnou reklamaci potenciadlni vady, musi byt spInény obé tyto podminky.
Za spole¢nost Tomas LisSka — PELITO schvalil Tomas Liska, majitel.

Vypracovano v souladu s ob¢anskym zak. ¢.40/1964 Sb. §619-627, a prislusné novely
¢.136/2002 a zak. ¢. 320/2002 Sb., dale zak. ¢. 634/1992 a prislusné novely ¢. 439/2003 Sb.



